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Digital — HandsOn.
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Modulo 1

» Mercado odontoldgico;
» Empreendedorismo;

» Postura Estratégica: Miss3o, Visaoe Valor;

» Gestdode Pessoas—lideranca / contratacao de equipe, valorizacdo e motivacao da equipe. Ter
equipe sincronizada;

» Recepcdo - imagem, apresentacdo, definicdo, treinamento de funcdes, definir todos
processos da recepcao(registrar), scripts telefonicos;

» Funcionograma - determinar a funcdo de cada colaborador, registrar e dar autonomia.
Aplicar PDCA;

» POP: Procedimentos Operacionais Padrao.
» QUIZ



\« EVOLUTION

CoNTROLADORIA EMPRESARIAL

Maodulo 2

» Documentacao do Consultério / Vigilancia Sanitaria;

» Controle de Avaliacdes / Indicadores: quantidade de pacientes que fizeram avaliacdo,
conversao de fechamentos, acdes sobre os nao fechamentos. Tabela pronta com
indicadores;

» Arquitetura Interior: layout da sala de atendimento, sala de espera, banheiros e todo
consultorio;

» Sinalizacdo interna;

» Gestdo de Tempo;
» ReunidesSemanais: ata de reunidao, acompanhamento, tomadas de acdes e controle;
» Controle de pacientes: finalizados, emtratamentos, desistentes e emretorno;

» Comoconhecer seu concorrente.
> QUIZ
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Maodulo 3

» Gestdo deQualidade;

» Gestdo de Estoque: Estoque Minimo / Estoque Maximo / Controle e requisicao de
compras;
» Processode cotacdoe compras;

» Formacdode Precos/ Calculode Hora Clinica;

» Indicadores Financeiros: Custo Fixo, Custo Varidvel, Custo x Despesa, Break-Even-Point -
Ponto de Equilibrio, PayBack, Margem de Contribuicao.

> QUIZ
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Modulo 4

» Gestao Financeira: contasapagar/ contasareceber e fluxo de caixa;

» Exercicio fechamento de caixa diario / fechamento mensal / e andlise de
indicadores;

» Educacdo Financeira / Planejamento / Investimentos;

» Contabilidade voltada para a drea da saude: P) ou PF- como regularizar cada uma delas.
passo a passo. Tributacdo - PFe PJ. Livro Caixa - Carné Ledo - Controle Recibos/Notas
Fiscais.

» QUIZ
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Modulo 5

» Previdéncia Privada/ Seguro de Vida / Seguro RC/SeguroDIT;

» Odonto legal e exercicio profissional: Legislacdo e TODOS aspectos legais desde prontuario

até processosinstalados. Orientacao odonto-legal para o exercicio profissional;

» Juridico. Modelos societarios, Contrato Social: aspectos gerais, clausulas estratégicas e
modelos. Gestdo de contratos: clientes e fornecedores (modelos). Responsabilidade
civil, empresarial e dos socios. Aposentadoria para o cirurgiao dentista. ObrigacOes

trabalhistas: riscos e passivos decorrentes dasrelacdes de trabalho.

» QUIZ
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=
Modulo 5

» Comunicacao na Odontologia:
= PLANEJAMENTO-publico alvo para definir todas as acoes;
= ASSESSORIA DE IMPRENSA - atuacdes na odontologia;

= PLANEJAMENTO - publico alvo para definir todas as acoes;

= |DENTIDADEVISUAL- atender ao seu cliente onde passe confianca, respeito, credibilidade e
status;

= SITE/ REDES SOCIAIS- site interativo, vinculado ao site, blog, frequéncia em redes sociais e
whatsapp;

= COMO TRATAR OBJECOES- TREINAMENTO AVALIADOR;

» QUIZ
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Modulo 6

» MARKETING / COMERCIAL:
= ACOES INTERNAS - fidelizacdo, retornos, informativos, etc;

= ACOES EXTERNAS- campanhas em redes sociais, com parceiros, empresas, etc;

= POWERPOINT - Apresentacao clinica e tratamentos;
» PARCERIAS/CLUBE DE BENEFICIOS - escolas, empresas, etc. Contratos de parceria.
POS VENDA;

= MARKETING DIGITAL—=Hands On.

> QUIZ



\« EVOLUTION

CoNTROLADORIA EMPRESARIAL

Modulo 7:

Jogos de Negdcios - TCC

Observacdes: entre os mddulos havera suporte via telefone, e-mail e whatsapp.

O TCC sera um trabalho de construgdo de uma clinica baseada em todo o contetido do curso. E aplicar na clinica
e no projeto tudo que teve no curso. Nao precisa ficar preocupado(a) com normas ABNT.
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Investimento:

Taxa de Matricula: RS 200,00.
e Valor: 10 parcelas de R$890,00.
e Formasde pagamento: cartdo de crédito / boleto bancario ou cheque.

e |ocal do curso: Evolution Assessoria Saude. Rua Dr Albuguerque Lins, n2 30 — conj 43 -

Centro— Santo André — SP.

Inicio: 07/11/2022.

Inscricoes:
Email: cursos@evolutionassessoriasaude.com.br
Telefone: 11-96072-3942
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